
CÓDIGO POSTAL

NORMA 1

NORMA 2

NORMA 3

FECHA DE LA SOLICITUD

INFRAESTRUCTURA DE TI

Etapa 1 de Certificación

Etapa 2 de Certificación

INFORMACIÓN DEL SERVICIO SOLICITADO

Instrucciones: Seleccionar el tipo de servicio solicitdo de lista, las definiciones se encuentran en la hoja "TIPO DE 

AUDITORIA" del presente documento (si no se encuentra el servicio deseado, colocarlos en la sección "OTRO SERVICIO".

SERVICIO 1

SERVICIO 2

SERVICIO 3

¿REQUIERE REGISTRO ANTE LA 

EMA?

CERTIFICACIONES QUE SE TIENEN (EN CASO DE NO 

TENER ALGUNA CERTIFICACIÓN, COLOCAR "N.A")

Con la finalidad de someter a su consideración una propuesta de servicios de certificación acorde a sus necesidades, requerimos 

contar con información de su Organización, así como de su personal, por lo que agradeceríamos llenar la siguiente solicitud y 

remitirla al correo electrónico: contacto@presevaluation.com. Toda información es manejada bajo estrictas condiciones de 

confidencialidad.

Si usted requiere de información adicional de los servicios que ofrecen Prime Evaluation and Estandars S. C. - PRES, así como el 

proceso de certificación, no dude en visitar nuestra página web: www.presevaluation.com

NOTA: "PRES" hace referencia a "Prime Evaluation and Estandars S. C. - PRES"

DATOS FISCALES

Solicitud de Servicios de 

Certificación

RAZÓN SOCIAL / NOMBRE DEL 

SOLICITANTE

R.F.C. o N.T.I. 

(No. de Identificación Tributaria).

CONTACTO FISCAL 

CALLE

NOMBRE COMERCIAL

GIRO EMPRESARIAL

SECTOR IAF (SÓLO PERSONAL DE 

PRES)

DELEGACIÓN / MUNICIPIO

COLONIA

NÚMERO

NORMA(S) DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO

SISTEMAS DE GESTIÓN DE ORGANIZACIONES EDUCATIVOS ISO 

21001:2018

SERVICIO 4

SERVICIO 5

ESTADO

NOMRE DEL REPRESENTANTE:

PUESTO DEL REPRESENTANTE:

ALTA DIRECCIÓN:

TELÉFONO CELULAR / 

TELÉFONO FIJO:

CORREO ELÉCTRONICO:

INSTRUCCIONES: SELECCIONAR DE LA LISTA DE NORMAS DE REFERENCIA 

QUE APLIQUEN

Este documento es confidencial y propiedad de PRIME EVALUATION AND ESTANDARS S. C.
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PERSONAL TURNO 1 PERSONAL TURNO 2 PERSONAL TURNO 3 PERSONAL 1/2 TURNO TOTAL

DIRECTIVO 0

ADMINISTRATIVO 0

OPERATIVO 0

VIGILANCIA E 

INTENDENCIA
0

TOTAL 0 0 0 0 0

0 0

Solicitud de Servicios de 

Certificación

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN A CERTIFICAR (21)

INSTRUCCIONES: ESCRIBIR UN PROCESO POR CELDA

PROCESOS OPERATIVOS DENTRO DEL SISTEMA DE GESTIÓN

PROCESOS DE NEGOCIO (PRINCIPALES) PROCESOS DE SOPORTE 

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN A CERTIFICAR (9,14,45)

PRODUCTOS/SERVICIOS EDUCATIVOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

PERSONAL DE LA ACTIVIDAD / PROCESO A CERTIFICAR

NOTA: ESCRIBIR SOLAMENTE EL NÚMERO DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL SISTEMA DE GESTIÓN

EMPRESA SUBCONTRATADA

TOTAL P. NEGOCIO: TOTAL P. SOPORTE:

PRINCIPALES PRODUCTOS, SERVICIOS O ACTIVOS DE INFORMACIÓN (DE SU SISTEMA DE GESTIÓN)

EN CASO DE QUE SU EMPRESA CONTRATE EXTERNAMENTE DENTRO DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

QUE AFECTAN A LA CONFORMIDAD, MENCIONELOS

ADEMÁS DE SU ALCANCE, ¿REQUIERE LA MENCIÓN O REVISIÓN DE 

CUMPLIMIENTO DE NORMAS ESPECIFICAS? (EN CASO DE QUE SU 

RESPUESTA SEA AFIRMATIVA, COLOCAR LAS NORMAS A REVISAR EN EL 

SIGUIENTE APARTADO

PERSONAL CONTRATADO PERSONAL SUBCONTRATADO
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DATOS DE LA MATRIZ / OFICINAS CENTRALES

DIRECCIÓN DE LAS ACTIVIDADES

PROCESOS

NUMERO DE PERSONAL

Solicitud de Servicios de 

Certificación

PUESTO DEL REPRESENTANTE 

DE SER EXTERNO, FAVOR DE PROPORCIONAR EL 

NOMBRE DE LA EMPRESA Y NOMBRE DE 

AUDITORES QUE PARTICIPARON.
¿CÓMO CONTACTO A EVE? (WEB, RECOMENDACIÓN 

ETC).

¿CUÁNDO REALIZO LA ÚLTIMA AUDITORIA 

INTERNA DE SU SISTEMA DE GESTIÓN?

¿CUÁNDO FUE LA ÚLTIMA REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN DE TODO EL SISTEMA DE GESTIÓN?
¿LLEVA A CABO ACTIVIDADES DE DISEÑO Y 

DESARROLLO DENTRO DE SU SISTEMA DE 

GESTIÓN?
NOMBRE DE LA EMPRESA QUE HA BRINDAD DE 

CAPACITACIÓN O CONSULTORÍA POR LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL S.G.: (CUANDO APLIQUE)?

¿QUIEN REALIZÓ LA ÚLTIMA AUDITORIA INTERNA?

INSTRUCCIÓN: DEBERÁN ADJUNTAR A ESTE ESCRITO, ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA ASÍ 

COMO EN SU CASO DOCUMENTO LEGAL QUE ACREDITE LAS FACULTADES NECESARIAS PARA LA  

REPRESENTACIÓN DE SU EMPRESA EN ESTE ACTO.

DATOS PARA ELABORACIÓN DEL CONTRATO

NOTA: ESTE APARTADO ES EXCLUSIVO PARA USO DE PRES

*EN CASO DE MULTI SITIOS HACER USO DE LA MATRIZ DE INSTALACIONES ADICIONALES

RAZÓN SOCIAL

ACTA CONSTITUTIVA:

FECHA DE CONSTITUCIÓN:

ENTIDAD FEDERATIVA:

NOMBRE DEL NOTARIO:

NÚMERO DE NOTARÍA:

DOMICILIO FISCAL:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE 

INFORMACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN



Este documento es confidencial y propiedad de PRIME EVALUATION AND ESTANDARS S. C.

Queda prohibida su reproducción total o parcial sin el consentimiento escrito del propietario de los derechos.

Avenida Hidalgo 49, Interior 20, Col. Granjas Lomas de Guadalupe, Cuautitlán Izcalli, Estado de México, C.P. 54767



NOMBRE de las 

instalaciones adicionales

Tipo de sitio 

(permanente, 

temporal o virtual)

Domicilio completo Núm. personal en sitio

Mencione los Procesos, Programas, 

Actividades, Productos y/o Servicios en 

cada sitio

Tiempo de traslado 

desde matriz

Fecha de finalización 

del proyecto o 

temporada de 

producción (Cuando 

Aplique)

INSTALACIONES ADICIONALES A LAS CENTRALES DENTRO DE SU SISTEMA DE GESTIÓN

NOTA: La columna C* es para uso exclusivo de PRES  (I=instalación, SM=sitio muestreable, ST=sitio temporal, AFI= Actividad Fuera de Instalación



C*

INSTALACIONES ADICIONALES A LAS CENTRALES DENTRO DE SU SISTEMA DE GESTIÓN

NOTA: La columna C* es para uso exclusivo de PRES  (I=instalación, SM=sitio muestreable, ST=sitio temporal, AFI= Actividad Fuera de Instalación



CODIGO TIPO DE AUDITORIA DEFINICIÓN

E1 Etapa 1 de Certificación Examen sistemático e independiente para determinar la viabilidad de una auditoria

E2 Etapa 2 de Certificación

Examen sistemático e independiente para determinar si las actividades de su

sistema de gestión y sus resultados cumplen las disposiciones preestablecidas en

alguna norma nacional o internacional, y si éstas son implementadas eficazmente y

son apropiadas para alcanzar los objetivos. Estas auditorías evalúan todos los

requisitos de la norma en cuestión.

SE Seguimiento

Examen sistemático e independiente para determinar si se siguen cumpliendo los

requisitos establecidos en la norma nacional o internacional en la cual ha sido

certificado el cliente. Este tipo de auditoria no forzosamente incluye todos los

requisitos de la norma en cuestión.

AI Auditoria de Integración

Examen sistemático e independiente para determinar si en un ciclo de auditoria se

continúan cumpliendo y se mejora los requisitos establecidos en la norma nacional

o internacional en la cual ha sido certificado el cliente. Planificación del siguiente

Ciclo de Auditoria.

RC Renovación

Examen sistemático e independiente para determinar que se continúa cumpliendo

con todos los requisitos de la norma aplicable al SG, después de casi 3 años a partir

del último día en que se llevó a cabo la Dictaminación de Certificación, y antes de

que venza la vigencia de la certificación, tomando en cuenta la fecha para la

dictaminación, la cual debe encontrarse también dentro de dicha vigencia. El

propósito de la auditoria de recertificación es confirmar la continuidad en el

cumplimiento y la eficacia del SG en su totalidad, así como su utilidad y

aplicabilidad para el alcance de la certificación. 

TC Transferencia del Certificado
Reconocimiento de una Certificación existente y válida del Sistema de Gestión

otorgada por un Organismo de Certificación acreditado por otro Organismo de

Gestión Acreditado, con el fin de expedir su propia certificación.

CA Cambio de Alcance

(Ampliación o Reducción): Examen sistemático e independiente para determinar

que el nuevo alcance siga cumpliendo con los requisitos establecidos en alguna

norma nacional o internacional. Por lo regular, el cliente es quien solicita la

ampliación o la reducción de su alcance, sin embargo, puede darse el caso de que

sea el auditor quien detecte que el alcance puede ser ampliado o reducido mientras

realiza cualquier otro tipo de auditoria.

AM Auditoria Multi-Norma
Auditoría del sistema gestión de una organización en contra de dos o más conjuntos

de criterios de auditoría/normas llevadas a cabo al mismo tiempo.

AR Auditoria de Revisión
Examen sistemático e independiente para verificar la eficacia de las correcciones y

acciones correctivas llevadas a cabo ante la presencia de no conformidades y/u

observaciones. 

NC Notificación a Corto Plazo

Examen sistemático e independiente para determinar el cumplimiento del SG con la

norma aplicable y/o los requisitos de EVE, con el fin de investigar quejas, en

respuesta a cambios no notificados a EVE, o como seguimiento a clientes con la

certificación suspendida, el cual se lleva a cabo bajo la forma de visitas notificadas a

corto plazo.



RS Restauración de la Certificación
Validar que el SG cumple en su totalidad con la normativa aplicable dentro de los

seis meses a partir de la fecha de expiración del certificado, siempre y cuando se

hayan completado las actividades de renovación de la certificación pendientes. 

RE Auditoria de Re-evaluación

Examen sistemático e independiente para determinar el cumplimiento del SG al

presentarse cambios que pudieran afectar significativamente la actividad y

operación del cliente (tales como cambios de propietario, sitios, multisitios,

estructurales, maquinaria o tecnología), o si el análisis de cualquier información

indique que el cliente certificado pudiera ya no cumplir con los requisitos de la

certificación.

AA Auditoria Ambiental

Examén metodológico de los procesos de una empresa respecto de la

contaminación y el riesgo ambiental, el cumplimiento de la normatividad aplicable,

de los parámetros internacionales y de buenas prácticas de operación e ingeniería

necesaria para proteger el medio ambiente

DA Diagnóstico Ambiental
Auditoria Ambiental cuyo objeto es determinar si una empresa mantiene o ha

mejorado las condiciones bajo las cuales fue certificada

VC Verificación de Cumplimiento
Examen de un producto, proceso, servicio, instalación o su diseño y determinación

de su conformidad con respecto de los requisitos específicos o, sobre la base de

juicio profesional, con requisitos generales.   

GA Análisis de Brechas

Examen documental del Sistema de Gestión con respecto a la Brecha (diferencia)

entre el Sistema de Gestión y los documentos de la organización. El Reporte no

presenta hallazgos de no conformidad, solo las diferencias contra la norma

evaluada.

SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD (NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015)

SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL (NMX-SAA-14001-IMNC-2015 / ISO 14001:2015)

SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO (NMX-SAST-45001-IMNC-2018 / ISO 45001:2018)

SISTEMAS DE GESTIÓN DE ORGANIZACIONES EDUCATIVOS ISO 21001:2018

NORMAS


